REKAPITULAS| IKM KANTOR KECAMATAN TEKUNG
_UNTUK PERIODE SURVEI TRIBULAN | TAHUN 2022

ST " Jumiah | Nilai Unsur

1 [Kesesuaian syarat dengan jenis pelayanan 168,50 U 3,37
1 |Persyaratan r L =
2 Kesesuaian syarat yang terpublikasi dengan 169 50 0 339
y ’syarat yang diminta petugas ¢ T 2l
5 Sistem, Mekanisme dan A 169 50 0 3,39
’ Prosedur Kemudahan prosedur/ tata cara pelayanan , | | | |
- i .
1Ketepatan waktu selesainya pelayanan
4 |sesuai dengan janji yang tertulis/ terpublikasi/ 173,50 0 3,41
| 3 |Waktu Penyelesaian terpahami |
1 5 |Kecepatan selesainya pelayanan 168,50 0 3,31 |
| s |Kesesuaian biayal tarif dengan yang tertulis/ 180 50 0 3 61
4 |Biaya / Tarif terpublikasi/ terpahami e |
. Mahal murahnya biaya/tarif pelayanan 173,50 O 3,47
' e L b b S i i - - !
- Kesesuaian produk yang diterima dengan
S |Produk Spesifikasi Jenis janji produk yang diberikan/ terpublikasi/ 169,00 0 3,38
terpahami
Kompetensi Pelaksana Kemampuan petugas dalam melayani 3,47
Perilaku Pelaksana Sikap perilaku petugas 3,40
— +
| Kualitas sarpras (sarana dan prasarana). - 3,48
| 8 |Sarana & Prasarana
Kuantitas sarpras (sarana dan prasarana) 173,00 - 3,46
13 Kecepatan respon terhadap keluhan/ 17300 3 46 |
Penanganan Pengaduan, pengaduan
| 9 i
Saran dan Masukan
Ketepatan penanganan pengaduan 172,00 3,44
a200] | 85,98

B Nilai Hasil Survei

Ket :

Total bobot (kolom 4) =
Jumlah RTMK (kolom 5) = jumlah responden yang tidak menjawab/mengisi pertanyaan kuisioner

Nilai unsur pelayanan (kolom 6) = total bobot dibagi dgn jumiah responden

REKAPITULASI LAIN -LAIN :

1. Perkiraaan Jumiah Populasi 18.000

2. Jumlah Responden 50

3. Usia Responden Terbanyak 17 - 60 Tahun

4. Pendidikan Terakhir Responden Terbanyak SMA

5. Jenis Kelamin Responden Terbanyak PEREMPUAN
6. Pekerjaan Responden Terbanyak WIRASWASTA
7. Jenis / bentuk / ruang lingkup pelayanan dilaksanakan :

a. KARTU KELUARGA e. AKTE KEMATIAN

b. KARTU TANDA PENDUDUK f. KARTU IDENTITAS ANAK

¢c. SURAT PINDAH g.IMB

d. AKTE KELAHIRAN
8. Dari jenis / bentuk / ruang lingkup pelayanan sebagaimana angka 7 , yang terbanyak menimbulkan

ketidakpuasan pelayanan apa? KARTU KELUARGA
9. Dari 9 unsur pelayanan, yang paling banyak terdapat ketidakpuasan pada unsur mana?
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a jumiah
KARTU KELUARGA :
Bu,;n rgr;g; ~ 7 53,94%| 18.000 165 71 | 43.03% 94 56,97% |< 20 thn 5 3.03%
= . SD kepawal
- 1
KARTU TANDA PENDUDUK | & : i
!
. 3,64% 20-29thn | 61 36 gn;rsu-p S e 19,39%
SURAT PINDAH 23 13 94;, 1 F 1 r + Jr S
. | | 30 - 39 thn 50 30.30% SLTA 108 65 45% | Wiraswasta/ Usahawan 40 00%
4 |AKTE KELAHIRAN 20,00% 40 - 49 thn 29 r jL % | Pelajar/ Mahasi
_ - 17.58% | D1/Da 18 10,91% | Pelaj swa 4 85%
5 |AKTE KEMATIAN i 3
2‘42% > 50 thn 20 12.12% D4’S1 l 31 13,79% Petani/ Buruh
2 16,38%

6 |KARTU IDENTITAS ANAK 5,45%
J e S2 keatas ;

. [SURAT 1zIN MENDIRIKAN | - -

BANGUNAN ! 0,61% -.- | b wa

Nilai

TABEL NILAI PERUNSUR
Unsur

Unsur Pelayanan
kesesualan syarat dengan jenis pelayanan
kesesualan syarat yang terpublikasi 2
kemudahan prosedur MW, 20 LRt 3 39
ketepatan waktu 5 3 a7
kecepatan waktu selesai pelayanan 3,37
kesesualan biayantarif yang dipublikasitertulis 3.61
mahal murahnya biaya/tarif TP e 347
kesesuaian produk yang diterima dengan yang terpublikasi 338
kemampuan petugas 3,48
Sikap perilaku petugas ¥ 1 3.40
Kualitas sarana dan prasarana e
-3 45

Kuantitas sarana dan prasarana
3,44 |
-’ ——
Tekung@& April 20'22

xecepatan respon keluhan/pengaduan
ketepatan penanganan pengaduan _

Rata-rata Tertimbang

Niai IKM setelah dik = 85,98
Mgy pelayanan = B
Baik

Kmena Unit Pelavan =




INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
KANTOR KECAMATAN TEKUNG
KABUPATEN LUMAJANG

RE
JUMLAH 165
JENIS KELAMIN L 7l 94
PENDIDIKAN 1) : 0
SMP 6
8 5 9 8 sMA . 108
, [B))] 1 18
S A 3l
S2 : 2

BULAN JANUARI s.d

PERIODE SURVEI
BULAN MARET 2022

IKAN MASUKAN ANDA SANGAT
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